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Allegato A – Servizio Civile Universale Italia



SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO AL PROGRAMMA DI INTERVENTO DI SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE – ITALIA – Avviso 2025

In ciascun box è riportato il riferimento alla specifica voce della scheda progetto oppure al sistema Helios. All’ente è richiesto di riportare gli elementi significativi per consentire al giovane una visione complessiva del progetto prima di leggere in dettaglio il progetto stesso. 

TITOLO DEL PROGETTO:
INcrescita-INsieme

SETTORE ED AREA DI INTERVENTO:
Il presente programma di intervento, che avrà una durata di 12 mesi, si realizzerà nel territorio del
Comune di Montevarchi, includendo le sue frazioni, nei seguenti settori di intervento di cui all’art. 3
del d.lgs. n. 40/2017:
- Settore A – Assistenza: in particolare il progetto “INSIEME è possibile” si concentra su:
a) Adulti e terza età in condizioni di disagio (2);
b) Altri soggetti in condizioni di disagio e di esclusione sociale (14);
- Settore E – Educazione e promozione culturale, paesaggistica, ambientale, del turismo sostenibile
e sociale e dello sport: parallelamente il progetto “INcrescita-INsieme” è focalizzato su:
a) Educazione e promozione dei diritti del cittadino (16);
b) Sportelli informazione (24).

DURATA DEL PROGETTO: 12 mesi

OBIETTIVO DEL PROGETTO:

Il progetto INcrescita-INsieme contribuisce all’obiettivo del programma “COMUNITA’ CONNESSE” con la creazione di un “luogo” aperto e accessibile a tutti i cittadini e trova collocazione all’interno degli obiettivi 10 e 11 dell’Agenda 2030 (“Ridurre le disuguaglianze all’interno di e fra i Paesi” e “Rendere le città e gli insediamenti umani inclusivi, sicuri, resilienti e sostenibili”) tramite azioni e interventi a supporto dei soggetti che desiderano accedere ai servizi erogati dall’Amministrazione Comunale e che intendono partecipare attivamente all’organizzazione pubblica, con un’attenzione particolare all’inclusione di coloro che hanno specifiche “barriere” di accesso o di partecipazione per difficoltà linguistiche, per età avanzata, per divario digitale (digital divide), per disabilità o per altre motivazioni, al fine di ridurre ogni forma di disuguaglianza sociale e di favorire l’integrazione nel tessuto sociale della città di Montevarchi.
Nel dettaglio, il progetto si pone i seguenti obiettivi:
 semplificare l’accesso ai servizi erogati dall’Amministrazione Comunale all’interno di uno spazio facilmente raggiungibile e accessibile, con personale formato sotto il profilo dell’accoglienza e della comunicazione interpersonale, semplificando il rapporto tra cittadini ed ente;
 fare in modo che le persone siano costantemente e adeguatamente informate su quanto accade nel territorio comunale, anche per quanto riguarda aiuti e agevolazioni alle quali è possibile accedere, partendo dal principio che essere informati è un diritto sancito dalla Costituzione Repubblicana;
 favorire l’utilizzo dei nuovi strumenti di comunicazione (chat presidiata e social network) per una comunicazione più capillare fornendo un contatto diretto per il cittadino;
 aiutare concretamente i cittadini, soprattutto le categorie più deboli, nella presentazione delle domande attraverso un’attività di consulenza e supporto alla compilazione;
 offrire ai giovani nativi digitali l'opportunità di conoscere da vicino il governo cittadino;
 permettere ai giovani di mettere in pratica le proprie competenze, sia quelle acquisite a scuola (come le abilità comunicative con persone di diverse lingue e le competenze informatiche) sia quelle relazionali, utili per interagire
efficacemente con ogni persona;
 coinvolgere attivamente la cittadinanza nella vita istituzionale, contribuendo a creare un maggior “senso di comunità” e avvicinando l’attività dell’Amministrazione Comunale alla vita quotidiana delle persone.
Infine, nei confronti degli operatori volontari il progetto si pone come obiettivo quello di favorire la partecipazione e la valorizzazione della cittadinanza attiva e l’inclusione.
Il fine ultimo è quello di realizzare un canale comunicativo in grado di far crescere i volontari in competenze, capacità e abilità, come accade nel rapporto tra maestro e allievo.
 Indicatori (situazione a fine progetto)
Al termine del progetto, in merito agli obiettivi proposti, si prevede un miglioramento di accesso, partecipazione e inclusione (da attuare attraverso l’abbattimento delle “barriere”di conoscenze, disabilità, disagi di ogni genere) tra il 5 e il 10% Al tempo stesso, i volontari potenzieranno la conoscenza delle procedure amministrative, dei servizi e delle attività erogate dall’ente, delle istituzioni comunali, permettendo loro di acquisire conoscenze e competenze utili per operare all’interno del Comune. Potranno inoltre acquisire soft skills trasversali, quali pensiero critico, problem solving, flessibilità cognitiva e creatività, e tecnico-professionali.

	Bisogni/aspetti da innovare
	Destinatari
	Attività
	Indicatore ex post

	Accesso ai servizi
comunali –
informazioni sui
servizi erogati
Tutti
Informazioni
verbali, redazione
informative cartacee
e contenuti digitali
anche in lingua
inglese
Incremento del 10
	Tutti
	Informazioni
verbali, redazione
informative cartacee
e contenuti digitali
anche in lingua
inglese
	Incremento del 10%

	Accesso alle
agevolazioni
economiche
	Fasce di
popolazione più
fragili
economicament
e
	Informazioni
verbali, redazione
informative cartacee
e contenuti digitali
anche in lingua
inglese
	Incremento del 10%

	Accesso ai servizi
comunali – richiesta del servizio
Tutti, soprattutto
anziani,disabili,
stranieri con difficoltà
linguistiche Aiuto nella compilazione delle domande, anche
attraverso la facilitazione digitale
Incremento del 5%
	Tutti,
soprattutto
anziani,
disabili,
stranieri con
difficoltà
linguistiche
	Aiuto nella
compilazione delle
domande, anche
attraverso la
facilitazione digitale
Incremento del 5%
	Incremento del 5%














	Accesso a mostre,
iniziative
istituzionali,
eventi culturali
	Tutti
	Predisposizione dei
locali e
accompagnamento
nei luoghi di
svolgimento
dell’evento
__________________
Collaborazione nella
redazione delle
informative e nella
diffusione
	




Incremento del 10%

	Capacità e
competenze
spendibili nel
mondo del lavoro
	Volontari
	Collaborazione con
il personale degli
uffici coinvolti nel
progetto
	Relazione sulle capacità e
competenze conseguite




	Agli operatori volontari verrà chiesto di tenere un “diario” utile a monitorare l’andamento degli indicatori.



RUOLO ED ATTIVITÁ DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

I volontari saranno impiegati a supporto di tutte le attività previste dal progetto descritte al punto 5.1) dopo adeguata informazione e formazione a cura del personale degli uffici URP “Incomune”, dei Servizi Demografici, degli uffici della Presidenza del Consiglio Comunale e dell’ufficio di Staff del Sindaco. Nel corso dei mesi, con l’esperienza e l’acquisizione di competenze nell’ambito delle attività svolte, gli operatori volontari potranno acquisire progressivi spazi di autonomia.
L’orario del servizio sarà programmato in modo da assicurare la copertura di tutte le attività progettuali e coordinato dal responsabile dei “Servizi Demografici – URP –Gestione del sito internet e dei servizi digitali al cittadino” e dai due Operatori Locali di Progetto (OLP).
Per quanto riguarda il rapporto numerico tra personale dell’Ente – che manterrà la responsabilità delle attività – e volontari si prevede un rapporto di 1 a 2.
In particolare:
- n. 3 volontari collaboreranno prevalentemente con l’Ufficio per le Relazioni con il Pubblico di Montevarchi, che effettua servizi riguardanti le forme di agevolazione per assegni di maternità, agevolazioni e rateizzazioni tributarie, agevolazioni per consumo di acqua (bonus idrico integrativo erogato dal Comune) ed energia elettrica per disagio fisico (sistema SGATE), per il canone di locazione, per l’accesso agli alloggi di Edilizia Residenziale Popolare. I volontari saranno di supporto agli operatori dell’URP nel rapporto diretto con i cittadini, nel fornire informazioni e nell’aiutare l’utente nell’accesso a tali procedure. I volontari, inoltre, collaboreranno con gli operatori dell’URP nella guida degli utenti alla digitalizzazione dei servizi pubblici e all’accesso ad essi tramite le identità digitali Spid (rilasciata dall’URP) e la Carta d’Identità Elettronica (rilasciata dall’ufficio Anagrafe), oltre che nelle risposte fornite tramite il servizio di chat room. I volontari, infine, collaboreranno anche con il Centro di Ascolto per Cittadini Stranieri, che offre un servizio di consulenza e di guida nell’espletamento delle pratiche che riguardano i cittadini stranieri che risiedono a Montevarchi;
- n. 2 volontari collaboreranno prevalentemente con il Servizio di Prima Accoglienza al Cittadino nell’orientamento delle persone che si rivolgono (personalmente o telefonicamente) ai servizi erogati dall’Urban Center e nell’attività di prenotazione di appuntamenti dei servizi per il rilascio di carte di
identità, cambi di residenza, attività di protocollo ecc…;
- n. 1 volontario collaborerà prevalentemente a supporto del personale dell’ente dei servizi demografici (anagrafe e stato civile) sia nell’attività di front-office che nell’attività di back-office, collaborando anche nella predisposizione delle informative/brochure, semplici e chiare, da fornire all’utenza;
- n. 1 volontario collaborerà prevalentemente con l’ufficio di Staff del Sindaco nella preparazione, organizzazione e diffusione delle iniziative istituzionali e culturali organizzate dall’amministrazione; supporterà il personale di tale ufficio nella preparazione degli ambienti, curando l’accoglienza dei partecipanti e l’accompagnamento degli stessi agli eventi durante le ore di apertura delle sedi;
- n. 1 volontario collaborerà prevalentemente con l’Ufficio di Presidenza del Consiglio Comunale nella preparazione, organizzazione e diffusione delle iniziative istituzionali organizzate dall’amministrazione; supporterà il personale di tale ufficio nella preparazione degli ambienti, curando l’accoglienza dei
partecipanti e l’accompagnamento degli stessi agli eventi durante le ore di apertura delle sedi.
Per quanto riguarda l’orario di servizio, i volontari saranno impiegati negli orari nei quali si svolgono le attività previste dal progetto per un totale di 1145 ore annuali, per 25 ore settimanali (5 ore giornaliere, di norma in orario mattutino).

SEDI DI SVOLGIMENTO:
sedi di svolgimento del servizio : Urban Center via dei Mille – Montevarchi 522025 - Palazzo Comunale e il Palazzo  del Podestà – Piazza Varchi n. 8 Montevarchi 52025

POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI:
 8 posti, senza vitto e alloggio

EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SERVIZIO ED ASPETTI ORGANIZZATIVI:
· Flessibilità oraria;
·  Disponibilità a prestare servizio in giorni festivi o prefestivi in caso di iniziative
o eventi organizzati dall’Ente e collegati al progetto;
·  Disponibilità a frequentare corsi di formazione, che l’Ente riterrà indispensabili 
per la buona riuscita del progetto, anche in orari serali;
· Disponibilità a partecipare alle giornate di raccolta di viveri alimentari e di
materiale scolastico destinati alle famiglie in difficoltà di Montevarchi (di norma
autunno e primavera). 
· Guida degli automezzi messi a disposizione dal Comune di Montevarchi.

CARATTERISTICHE DELLE COMPETENZE ACQUISIBILI:
Verrà rilasciata un’attestazione standard al fine di certificare le competenze in relazione alle attività svolte durante l’espletamento del  servizio 

EVENTUALI REQUISITI RICHIESTI: 
[bookmark: _Hlk153293507]Nessuno

DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE:  
a seguito di colloquio orale verranno selezionati i candidati ritenuti più idonei per determinazione e motivazione, oltre alla riserva di alcuni posti per giovani con minori opportunità.

FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI:
· La formazione generale prevede un totale di 42 ore, così come indicato nel “Sistema di formazione”presentato in sede di accreditamento, che saranno erogate in un’unica tranche entro la prima metà di realizzazione del progetto.
· La formazione generale sarà erogata nei tempi previsti in presenza nelle seguenti aule di formazione:
            - Sala Filanda presso il Complesso la Ginestra, di via Ginestra n. 21, 52025 Montevarchi (AR),
              codice sede 196978;
             - Centro Sociale Polivalente

FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:
· La formazione specifica verrà erogata attraverso l’impiego di varie metodologie, favorendo la
partecipazione attiva dei volontari e l’apprendimento esperienziale, grazie anche alla disponibilità dei principali stakeholders coinvolti nel progetto.
· Le metodologie utilizzate saranno le seguenti:
- lezione frontale partecipata: finalizzata alla trasmissione diretta delle informazioni di base,
consente di trasmettere elementi conoscitivi e di omogeneizzare le disparità di conoscenze
teoriche;
- lavoro di gruppo: tale modalità permette di suddividere il gruppo in sottogruppi, di operare in
autonomia su aspetti che prevedono la partecipazione attiva dei partecipanti, lo scambio delle
reciproche conoscenze ed esperienze, la crescita dell’autostima e della consapevolezza delle
proprie capacità e la creazione di uno “spirito di gruppo”;
- learning by doing: tale modalità consente di apprendere attraverso l’esecuzione delle attività
così come si presentano in una giornata di servizio;
- casi di studio: sono finalizzati a esemplificare le buone prassi;
- uscite: vengono realizzate visite a realtà significative e consistono nell’osservazione e nella
interazione sul campo.
· La formazione specifica sarà erogata in presenza; è previsto il ricorso alla formazione on line, in
modalità sincrona e/o asincrona, per il recupero della formazione in caso di assenze giustificate o in caso di operatori subentranti e per il modulo “EIPASS – European Informatics Passport – 7
Moduli User” (modulo VI della formazione specifica, meglio descritto al successivo punto 9), nel rispetto del limite complessivo del 30% delle ore previste dal progetto per tale tipologia di formazione.
· La formazione specifica prevede un totale di 79 ore, così come indicato nel “Sistema di
formazione” presentato in sede di accreditamento, ed è finalizzata a fornire agli operatori:
·  la conoscenza dell’ente e del suo funzionamento;
·  la conoscenza dell’area di intervento del progetto e del territorio in cui si realizza, al
                fine di inserirsi utilmente all’interno delle attività ivi previste;
             conoscenze in materia di sicurezza sul lavoro, sicurezza informatica e sicurezza stradale;
·  la conoscenza e la validazione delle competenze digitali;
·  le conoscenze di base in materia di soccorso;
·  la capacità di lavorare con gli altri in maniera costruttiva, di gestire efficacemente il
                 tempo in relazione all’orario di servizio, di empatizzare e di gestire gli eventuali
                 conflitti in contesti favorevoli e inclusivi;
· la capacità di agire da cittadini responsabili e di partecipare pienamente alla vita civica
                e sociale.
· Le ore di formazione saranno erogate secondo la seguente modalità:
 70% delle ore (almeno n. 55 ore) entro e non oltre 90 giorni dall’avvio del progetto;
 30% delle ore (almeno n. 24 ore) entro e non oltre il terz’ultimo mese dall’avvio del progetto.
· Il percorso sarà organizzato in:
 1 modulo introduttivo;
 8 moduli di formazione;
 1 modulo finale di valutazione; e verrà svolto da formatori interni alle sedi comunali e professionisti esterni.

· Modulo introduttivo – 1 incontro di 2 ore:
Dott. Paolo Martinino
 Accoglienza ed illustrazione del percorso formativo e delle regole d’aula;
 analisi dei bisogni formativi dei partecipanti alla formazione;
 condivisione del programma di formazione;
 giochi di conoscenza e comunicazione;
 costituzione del gruppo di lavoro.
· Modulo I – 6 incontri per un totale di 12 ore:
· Modulo I.1 – Dott.ssa Giada Budini (2 ore)
 Ordinamento istituzionale del Comune: natura ed elementi costitutivi del Comune,
autonomia statutaria e regolamentare, organi di governo, il Segretario Comunale;
 competenze e funzioni del Comune;
 il cittadino e le forme di partecipazione popolare;
 gli atti amministrativi del Comune: gli atti degli organi collegiali, gli atti del Sindaco,
gli atti dei dirigenti e dei responsabili dei servizi.
· Modulo I.2 – Dott.ssa Manuela Capanni (2 ore)
 Il controllo sugli atti;
 il controllo sugli organi;
 il controllo della gestione;
 la gestione dei servizi pubblici locali.
· Modulo I.3 – Dott.ssa Sabrina Michetti (2 ore)
 Ordinamento contabile del Comune: concetti introduttivi;
 la contabilità armonizzata, il piano dei conti integrato, i principali documenti di
programmazione, la gestione del bilancio, il rendiconto della gestione;
 il regolamento di contabilità;
 le principali entrate del Comune: le entrate tributarie, le entrate extra-tributarie, le
entrate da trasferimenti, altre entrate.
· Modulo I.4 – Dott.ssa Lucia Scattolin (2 ore)
 Il rapporto di lavoro alle dipendenze del Comune: concetti introduttivi;
 la contrattazione collettiva negli enti locali;
 le norme sull’accesso all’impiego pubblico nel Comune;
 l’ordinamento generale degli uffici e servizi, l’organizzazione degli uffici e il
 “fabbisogno del personale”;
 costituzione del rapporto di lavoro;
 orario di lavoro e orario di servizio; diritti patrimoniali e non; ferie, permessi, assenze,
aspettative;
 la mobilità;
 le cause di estinzione del rapporto di lavoro;
 le tipologie flessibili del rapporto di lavoro;
 obblighi, responsabilità e Codice di comportamento dei dipendenti pubblici.
· Modulo I.5 – Arch. Patrizia Belardini (2 ore)
 Territorio e urbanistica; l’urbanistica e la pianificazione territoriale;
 i piani programmatici e la pianificazione urbanistica di settore;
 l’edilizia, le tipologie di interventi edilizi, i titoli abilitativi;
 la vigilanza sull’attività urbanistica-edilizia;
 i beni paesaggistici e l’autorizzazione paesaggistica;
 lo sportello unico per le attività produttive: presentazione della SCIA e delle altre
istanze allo sportello unico per le attività produttive.
· Modulo I.6 – Arch. Nicola Serini (2 ore)
 Appalti pubblici di lavori, forniture, servizi;
 espropriazioni per pubblica utilità;
 normativa sulla prevenzione e sicurezza negli ambienti di lavoro e nei cantieri
temporanei e mobili;
 norme in materia ambientale di cui al D.Lgs. 152/2006;
 protezione civile.
· Modulo II – 4 incontri per un totale di 10 ore:
· Modulo II.1 – Dott. Paolo Martinino (2 ore)
 Enti locali e Terzo Settore:
o associazioni di promozione sociale;
o associazioni di volontariato;
o cooperazione sociale;
o forme di partenariato tra Comune di Montevarchi ed associazionismo locale;
 I Centri di Ascolto per Cittadini Stranieri in Valdarno.
· Modulo II.2 – Dott.ssa Cinzia Sgrevi (4 ore)
 I servizi demografici: inquadramento e riferimenti normativi;
 lo stato civile: l’ufficiale dello stato civile e sue funzioni; l’archivio nazionale
informatizzato dei registri di stato civile (ANSC); gli atti dello stato civile; i registri
dello stato civile; registrazioni relative alla cittadinanza, agli atti di nascita, agli atti di
matrimonio e alle unioni civili, agli atti di morte;
 i servizi anagrafici e statistici: il servizio anagrafico; il servizio anagrafico nazionale
(APR, AIRE e INA); l’anagrafe nazionale della popolazione residente (ANPR);
l’ufficiale dell’anagrafe e adempimenti anagrafici; altri compiti anagrafici del
Comune (rilascio carte di identità, toponomastica);
 i servizi elettorali: la disciplina in materia elettorale e il servizio elettorale comunale;
l’Ufficio elettorale e il suo Responsabile, la Commissione elettorale comunale e
circondariale; le liste elettorali; compiti del Comune in occasione delle consultazioni
elettorali.
· Modulo II.3 – Dott.ssa Lauretta Ermini (2 ore)
 Il Cerimoniale, la Cerimonia ed il Cerimoniere;
 I compiti ed il ruolo del Cerimoniere nelle relazioni con personalità politiche, cariche
pubbliche e civili;
 gli Uffici che curano il Cerimoniale;
 nozioni inerenti il Cerimoniale ed esempi pratici;
 organizzazione e gestione di cerimonie, visite, premiazioni ed inaugurazioni;
 il Dress Code; il gesto, il linguaggio, la postura degli addetti alla cerimonia; lo stile di
comportamento, l’abito e le cortesie d’uso, accoglienza ed ospitalità;
 la preparazione della sala e l’assegnazione dei posti a sedere in sala, la gestione degli
imprevisti;
 il posto d’onore e l’ordine di precedenza delle cariche pubbliche e delle autorità,
secondo la corrente legislazione;
 l’uso delle bandiere, dei gonfaloni e delle fasce e l’Inno nazionale;
 le fotografie e le riprese video ufficiali: modalità, tempi di ripresa, problematiche
giuridiche afferenti.
· Modulo II.4 – Dott.ssa Giada Budini (2 ore)
 Gli organi comunali di governo
 Il Consiglio comunale;
 I consiglieri;
 Funzionamento del Consiglio;
 Organismi interni al Consiglio: Commissioni e gruppi consiliari;
 Presidente del Consiglio comunale;
 La Giunta, gli Assessori e il Sindaco: loro competenze e funzioni;
 Come si eleggono il Sindaco e il Consiglio comunale.
· Modulo III – 1 incontro di 2 ore
Dott.ssa Linda Losi
 La comunicazione: tecniche e contesti comunicativi.
· Modulo IV – 1 incontro di 3 ore
Dott. Fabrizio Sarri
 La sicurezza stradale: le corrette pratiche di guida e i rischi per la sicurezza collegati
alla guida dell’auto;
 la segnaletica stradale: segnali verticali, orizzontali, di pericolo, di prescrizione, di
indicazione e pannelli integrativi;
 il corretto stile di guida, tenendo particolarmente conto dell’assetto di guida, del
corretto posizionamento di tutti i passeggeri e dei comportamenti distraenti;
 accorgimenti specifici per la guida in condizioni climatiche sfavorevoli;
 l’importanza, ai fini della sicurezza, dell’efficienza fisica del guidatore, in termini di
assunzione di alcol e droghe, patologie specifiche, stanchezza, alimentazione non
corretta, distrazione;
 i rischi e le conseguenze penali di comportamenti contrari alle regole stabilite dal
Codice della Strada.
· Modulo V – durata 8 ore:
Proevo Toscana S.r.l. – P.IVA IT02435120510.
Il modulo di formazione e informazione sui rischi connessi all’impiego dei volontari nei
progetti del Servizio Civile è finalizzato ad educare i giovani ad una solida cultura della
salute e della sicurezza, oltre a prevenire incidenti o infortuni:
 le misure generali di tutela;
 concetto di rischio, danno, prevenzione, protezione;
 organizzazione della prevenzione aziendale;
 diritti, doveri e sanzioni per i vari soggetti aziendali;
 organi di vigilanza, controllo ed assistenza.
Al termine del presente modulo formativo, in caso di esito positivo del test finale, sarà
rilasciato ad ogni operatore volontario un attestato specifico di frequenza e superamento di
verifiche finali di “Formazione Generale e Specifica Lavoratori Rischio Basso”, della durata
di 8 ore, ai sensi dell’art. 37 del D.Lgs. n. 81/2008, rilasciato da apposito soggetto autorizzato
e accreditato.
· Modulo VI – durata complessiva di 20 ore:
CERTIPASS, Organismo di Certificazione accreditato ad Accredia – P.IVA IT05805441218
(v. lettera di impegni prot. n. 33891/2025 del 15/07/2025, caricata in Helios, per rilascio
attestato specifico).
Il corso di formazione on-line “Certificazione EIPASS 7 Moduli User” è finalizzato alla
validazione delle competenze digitali in Italia attraverso i seguenti moduli:
Modulo V.1 – I fondamenti dell’IC;
Modulo V.2 – Navigare e cercare informazioni sul Web;
Modulo V.3 – Comunicare e collaborare in Rete;
Modulo V.4 – Sicurezza informatica;
Modulo V.5 – Creare documenti elettronici con Microsoft Word;
Modulo V.6 – Creare cartelle di lavoro con Microsoft Excel;
Modulo V.7 – Creare presentazioni multimediali con Microsoft PowerPoint.
La certificazione internazionale di alfabetizzazione digitale EIPASS 7 Moduli User è in
linea con le normative europee in materia, l’e-Competence Framework for ICT Users (e-
CF) e il DigComp Framework, ed è riconosciuta dal Ministero dell’Istruzione (MIUR).
Attesta il possesso delle competenze intermedie nell’utilizzo degli strumenti dell’ICT e
costituisce titolo valido per il riconoscimento di punteggio nell’ambito scolastico,
universitario e concorsuale. Inoltre, può essere indicata nel CV alla voce Competenze digitali.
· Modulo VII – durata 10 ore
Venerabile Confraternita di Misericordia di Montevarchi (v. lettera di impegni prot.
34216/2025 del 17/07/2025, caricata in Helios, per rilascio attestato specifico):
 “Corso di soccorritore – livello base”.
Al termine del presente modulo formativo, in caso di esito positivo del test finale, sarà
rilasciato ad ogni operatore volontario un attestato specifico di “Corso di Soccorritore –
livello base”, la cui validità è riconosciuta a livello nazionale.
· Modulo VIII – durata di 10 ore:
Visita ed osservazione delle seguenti esperienze sul campo:
· Modulo VIII.1 – Centro di Ascolto Cittadini Stranieri – Paolo Martinino (1 ora).
· Modulo VIII.2 – Betadue Società Cooperativa – Paolo Martinino (9 ore): i 3 incontri
informativi avranno una durata di 3 ore ciascuno e si svolgeranno presso le sedi di Betadue in
Valdarno, con presentazioni dettagliate delle diverse aree di attività e dei progetti in corso
attraverso:
 visita guidata ai cantieri di lavoro o ai laboratori di Betadue Società Cooperativa, per
osservare da vicino le dinamiche operative e i processi di inclusione;
 incontro-testimonianza con i lavoratori di Betadue e con le persone che hanno
beneficiato dei percorsi di inserimento della cooperativa;
 breve workshop (compatibilmente con le esigenze logistiche e di sicurezza), per
permettere ai civilisti di sperimentare in prima persona alcune attività.
· Modulo finale – 1 incontro di 2 ore
Dott. Paolo Martinino
 valutazione del percorso formativo:
o riflessione degli operatori;
o congruenza tra obiettivi del progetto e bisogni rilevati;
o obiettivi futuri.
Tempistica e sede di svolgimento della formazione specifica:
	Tempi di realizzazione
	Durata

	prima settimana di servizio
	3 h.

	entro la terza settimana di servizio
	6 h.

	entro il 1° mese di servizio
	3 h.

	entro il 2° mese dall’inizio del servizio
	10 h.

	entro il 3° mese dall’inizio del servizio
	8 h.

	entro il 3° mese dall’inizio del servizio
	3 h.

	q/p entro il 3° mese dall’inizio del servizio
	22 h.

	entro il 9° mese dall’inizio del servizio
	16 h.

	a conclusione del percorso formativo
	8 h.






TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FA CAPO IL PROGETTO:
COMUNITA’ CONNESSE – promozione dell’inclusione sociale e della cittadinanza attiva a Montevarchi.


	OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE:
- Obiettivo 3 – Salute e Benessere: “Assicurare la salute e il benessere per tutti e per tutte le età”;
- Obiettivo 10 – Ridurre le Disuguaglianze: “Ridurre l’ineguaglianza all’interno di e fra le Nazioni”;
- Obiettivo 11 – Città e Comunità Sostenibili: “Rendere le città e gli insediamenti umani inclusivi,
sicuri, duraturi e sostenibili”.



AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA:Il programma si concentrerà su un unico ambito d’azione, fondamentale per entrambi i progetti: “Rafforzamento della coesione sociale, anche attraverso l’incontro tra diverse generazioni e l’avvicinamento dei cittadini alle istituzioni”.



	DA COMPILARE SOLO SE IL PROGETTO PREVEDE ULTERIORI MISURE A FAVORE DEI GIOVANI 



PARTECIPAZIONE DI GIOVANI CON MINORI OPPORTUNITA’  
Riserva n. 2 ( due ) posti per giovani appartenenti alla categoria di minore opportunità a causa di difficoltà economiche.

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI SERVIZIO IN UNO DEI PAESI MEMBRI DELL’U.E. O IN UN TERRITORIO TRANSFRONTALIERO  


SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO 
Previsti 3 mesi di tutoraggio per un totale di 21 ore, di cui 4 individuali e 17 collettive, da svolgersi nell’ultimo periodo del Servizio
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